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Asesoramiento gratuito para la mejora de la Competitividad mediante
TRANSFORMACION DIGITAL
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SERVICIO de ASESORAMIENTO tecnoldgico en colaboracion
con agentes facilitadores

Qué es: Servicio GRATUITO de SPRI para la Implantacion de Soluciones
tecnolégicas dirigido a micropymes, autébnomos y emprendedores que buscan la
mejora de la Competitividad a través de la TRANSFORMACION DIGITAL.
Consistente en la implantacién de soluciones tecnoldgicas por parte de un equipo
de implantadores que asesora de modo practico y personalizado a cada uno de los
participantes para lograr el uso adecuado de cada tecnologia.

Qué no es: No es un curso formativo, se trata de una implantacién
(asesoramiento, seleccion, y adaptacion) personalizada y practica de aquellas
soluciones tecnoldgicas que mejor apliquen a cada empresa solicitante, para la
mejora de su negocio. No se trata de una visita o sesion puntual, sino de una serie
de talleres y sesiones de implantacion que permita la integracién real y a medida
de las necesidades y capacidades reales de la empresa de tecnologias en distintos
ambitos o tematicas de valor para la mejora del negocio.

A quién va dirigido: Para microempresas, autbnomos y emprendedores de
cualquier sector empresarial (salvo Comercio y Hosteleria), con intereses y actitud
para una integracién de las tecnologias en su dia a dia profesional, buscando
aportacién de valor a sus modelos de negocio.

Quién colabora: Agentes de promocién econdmica (agencias de desarrollo,
asociaciones empresariales, colegios profesionales, ...), que se encargan de
informar a las microempresas, autbnomos y emprendedores a las que apoyan
sobre la existencia de este servicio de ayuda. Impulsan a la participacion en el
servicio a aquellas empresas con necesidades y potencialidades para obtener
beneficio del uso de tecnologias. Son agentes cercanos a las empresas que
conocen sus necesidades y capacidades y, de este modo, hacen mas aun
personalizado el servicio.

Doénde: Los asesoramientos pueden ser en grupos reducidos o individualmente en
las mismas instalaciones de la microempresa. En caso de las sesiones grupales se
pueden realizar en las instalaciones del agente colaborador o en otra instalacion
con un minimo de requisitos (conexién a internet y espacio para los asistentes).
Cada participante debe de disponer de un equipo portatil (propio o dispuesto por el
agente) ya que se trata de implantar insitu tecnologias (instalar, adaptar y capacitar
en su uso).
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TIPOS DE ASESORAMIENTOS tecnoldgicos para microempresa

Nota: Una misma empresa puede solicitar todos los tipos de asesoramientos aqui descritos

Conoce el nivel de riesgo de tu empresa de ser
atacaday como actuar ante un ciberataque

MicroEMPRESA

Disp6on de practicas y herramientas que hagan mas
segura a tu empresa, reduciendo el impacto de los

SEGURA ciberataques
] Reduce tiempos al simplificar y agilizar tareas,
GESTION disponiendo de la informacién y estado de trabajos de

OPTIMIZADA digital

modo inmediato y organizado para una mayor
eficiencia en el servicio que prestas a tus clientes

FACTURACION
ELECTRONICA

Capacitate para emitir facturas como exige la
Normativa y disp6n de las aplicaciones gratuitas para
la generacién y envio de facturas electrénicas

PRESENCIA Y Date a conocer en Internet, llega a mas clientes,
POSICIONAMIENTO interactia y fideliza con campafas de promocién
en Internet dirigidas

PROMOCION Promociona tu empresa para llegar a mas clientes y

activa en medios
digitales

fidelizarlos con campafas de promocion dirigidas

Uso de
DISPOSITIVOS
MOVILES

Convierte tu mévil en una oficina moévil para agilizar tus
tareas y ser operativo alli donde estés

AUTOMATIZACION de

tareas

Elimina tareas manuales que puedan ser
automatizadas, ejecutadas sin intervencion humana,
para lograr ahorrar tiempos y evitar errores

Todos los asesoramientos se adaptan SEGUN LOS INTERESES DE LOS
PARTICIPANTES con el objetivo de satisfacer sus necesidades tecnoldgicas.
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CIBERSEGURIDAD - Ciberataques a vigilar
‘ % » Conoce el nivel de riesgo de tu empresa de sufrir un ataque y qué

I hacer ante un ciberataque

3 HORAS

CIBERATAQUES a los que se expone una microempresa

2 Cobmo de segura es mi empresa en la actualidad
A qué me expongo cuando uso los medios digitales

7
7 Qué ciberataques son los mas comunes y porqué se dan
72 Qué hago ante un ciberataque

SEGURIDAD para un uso correcto de los MEDIOS DIGITALES

2 Envio y recepcion segura de correos

Contrasefas robustas y faciles de recordar

Buenas practicas que hagan segura la comparticion de datos en la nube
Cbémo evitar la suplantaciéon de identidad en medios digitales

Firma digital de documentos sensibles

N N N N 3N

Cémo tener a salvo tus datos de posibles secuestros realizando copias de seguridad

programadas
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CIBERSEGURIDAD - Microempresa segura

Conoce e incluye en tu empresa practicas y herramientas que la

hagan segura ante ciberdelitos, minimizando sus impactos

3 HORAS

NAVEGACION y Exposicion segura

? Cuales son los riesgos de usar nuestro Wifi

Aprende a conectarte a un entorno seguro desde lo inseguro
Entra en tus webs mas habituales de forma segura y comoda

Navega en Internet con distintos navegadores de forma mas segura

N N N 3N

Anade seguridad a tus cuentas de las plataformas mas utilizadas

SEGURIDAD para los datos empresariales

N

Aprende a borrar definitivamente archivos o a recuperar archivos borrados
Gestiona adecuadamente el acceso de terceros a archivos confideciales
Protégete los Ransomware y evita que encripten tu ordenador

Encripta tus datos mas sensibles para que estén a salvo de cualquier atacante
Conoce buenas préacticas que hagan segura la comparticion de datos en la nube
Coémo evitar la suplantacién de identidad en medios digitales

Firma digital de documentos sensibles

Adecuacion de sistemas y equipos para reducir las posibilidades de ciberataques

A N N N N N NN

Uso seguro de dispositivos méviles y USB: aprende a mantener segura la informacién

relevante de la empresa disponible en tu mévil

N

Conoce realmente que datos hay en Internet sobre tu empresa

N

Sabes si tus camaras y otros Gadgets son seguros

72 Qué es la Ingenieria social y qué medidas debemos tomar
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MicroEMPRESA OPTIMIZADA — Gestion Digitalizada

Reduce tiempos al simplificar y agilizar tareas, disponiendo de la

informacion y estado de trabajos de modo inmediato y organizado para una
mayor eficiencia en el servicio que prestas a tus clientes 3 HORAS

Empresa MAS EFICIENTE con gestion de tareas y de relaciones con clientes que
permite, de modo agil, conocer el estado de trabajos, pedidos o relaciones

72 Gestor de notas y tareas para compartir con otros y acceder de forma rapida a cualquier
anotacion o estado de trabajos

2 Automatizacién de registros de informacion del cliente para mantener el histérico de relacién
digital organizado

72 Formularios de recogida de pedidos, sugerencias o satisfacciéon

? Practicas y soluciones para el cumplimiento del Fichaje de horas y el almacenamiento de
datos de Caréacter Personal

Empresa con trabajo COLABORATIVO al compartir archivos y sincronizacion de
dispositivos

72 Almacenamiento en la nube comparticion con otros para el acceso a documentacién desde
cualquier dispositivo y ubicacion, y compartido con otros para reducir tiempos

7 Trabajo colaborativo mediante acceso simultdneo por varias personas a los mismos
documentos de trabajo

A

Gestion eficiente de varias nubes de modo agil y seguro

7 Gestidon de agendas y calendarios para la distribucién de tareas entre equipos

Empresa MAS AGIL con acceso rapido a equipos, tecnologia e informacion

? Acceso ordenado y agil a sitios favoritos con el escritorio virtual y Codigos QR para acceso
rapido a informacion

? Utilidades: compresores, traductores, capturas de pantalla, editor de fotos, bancos de
imagenes, editor de videos, conversor pdf, OCR, encriptacion de documentos

N

Accesos remotos a tu equipo desde otro ordenador

A

Navegacién mas eficiente con gestion de favoritos, bloqueadores de publicidad, ...

72 Comunicacion inmediata con clientes a través de gestores de chats dedicados a empresa
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®© facturas electronicas para la Administracion Publica 3 HORAS

ASPECTOS LEGALES Y OBLIGACIONES Cumple la ley de facturacion a la

Administracion Publica

Publicas)

electrénica valida

72 Qué es y a quién debo facturar electrénicamente: Requisitos normativos de actual vigencia
(Ley 25/2013, que exige la presentacion de factura electrénica a las Administraciones

72 Requisitos tecnolégicos: qué se requiere para generar, emitir y custodiar una factura

CERTIFICADOS DIGITALES Y FIRMA ELECTRONICA Disp6n de tu firma digital

7 Certificados digitales para la Firma electrénica
? Configuracion de certificado electrénico de IZENPE

? Aplicaciones de firma electrénica

GENERACION DE FACTURA ELECTRONICA Aprende a generar y firmar
facturas electronicas

desde las DDFF y Gobierno Vasco: eF4ktur
? Generacion de factura: COmo generar una factura de modo rapido y eficiente

administraciones publicas

7 Instalacién y configuracion de la plataforma de generacién de factura electrénica impulsada

A Emisiébn de factura: Alta en las plataformas para la recepcion de facturas de las

CUSTODIA DIGITAL Asegurate de la validez de las facturas electronicas recibidas

? Por qué custodiar una factura electrénica

7 Alta en el servicio de Metaposta del Gobierno Vasco, para la subida de documentaciéon con

custodia digital
2 Uso y condicionantes de la custodia digital
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PRESENCIA y POSICIONAMIENTO en Internet

Logra una presencia digital completa (presencia omnicanal) que

facilite ser encontrado por potenciales clientes, alli donde busquen
tus servicios y/o productos 3 HORAS

Empresa POSICIONADA en Internet que facilite al cliente encontrar tu negocio y
contactar contigo

# Posicionamiento correcto en mapas virtuales con los datos de la empresa para tener
visibilidad en los principales mapas de buscadores

72 Generacién y uso de Cédigos QR para acceso rapido y directo que faciliten a tu cliente el
acceso a la informacién digital sobre tu empresa

2 Disponibilidad de alertas en la red para conocer novedades del sector, de la competencia, y lo
gue publican de nosotros mismo, y con ello gestionar la reputacion online, si fuera el caso

Empresa MAS VISIBLE en Internet con una presencia adecuada al mercado que
permita al cliente acceder a tus productos y servicios

? Disponibilidad o mejora de un escaparate digital en diversos canales, ya sea en portales
generalistas, redes sociales o con un portal web propio, donde se muestren los datos
principales de la empresa y su especificidades que le diferencien

2 Conocer que medios sociales son los mas adecuados para tu empresa y para que objetivo,
iniciando la dinamizacién dirigida en los social media de modo profesional y dirigido a tu nicho
de mercado

7 Recoger sugerencias o satisfaccion de tus clientes para adelantarte a sus demandas con
formularios a medida y de autogeneracién
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MicroEmPRESA en Internet - PROMOCION ACTIVA
Promociona tu empresa en Internet y usa tecnologias que la hagan

mas visible. Date a conocer en Internet, llega a mas clientes,
fideliza con campanas de promocién dirigidas 3 HORAS

Empresa con MAS CLIENTES con PROMOCION ACTIVA DEL NEGOCIO EN
LA RED e INTERACCION DIGITAL para atraer nuevos clientes y provocar ventas

7

7
7

7

Dinamizacién en medios sociales; cuales son los mas adecuados para mi sector y cémo me dirigido a
mis clientes

Publicidad en Internet; cémo y cuando hacer campafias de publicidad online
Gestidn y generacién de publicidad en medios sociales con presencial profesional

Formularios de recogida de pedidos, sugerencias o satisfaccion

Empresa que POSICIONA de un MODO OPTIMIZADO su WEB, para lograr que los
clientes lleguen a su web de modo rapido y alli donde les buscan

?

7
7

?

Practicas de posicionamiento SEO en los buscadores de maximo uso segun localizacion o
sector

Optimizacién de paginas web para una mejor navegabilidad que posicione mejor

Practicas de dinamizacion del portal para lograr una presencia mas optimizada y adecuadas
posiciones en los buscadores

Practicas de relacion con otros canales de promocién de la empresa

Empresa con MAS VENTAS mediante MARKETING ONLINE para fidelizar clientes

?

Promocién por mailing o envios de mensajes masivos dirigidos a clientes registrados: disefio de mailing
y envio segmentado.

Otras vias de comunicacién con el cliente con la nueva WhatsApp Business

Asesoramiento sobre cumplimiento de LOPD y referencias al Nuevo Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD).

Explotacién de datos: Cémo consultar e interpretar datos de comportamiento de clientes
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F DISPOSITIVOS MOVILES — Empresa agil en movimiento

. Convierte tu movil en una oficina movil para agilizar tus tareas
y ser operativo alli donde estés 3 HORAS

Los asistentes eligen 10 apps del total disponible, que seran las usadas durante la sesion

TRABAJO COLABORATIVO DESDE EL MOVIL

72 Agenda tus citas y olvidate de planificar tu viaje. Llega a todos los sitios a tiempo y sin perderte.

2 Almacenay comparte la informacién en la nube y sincronizala en todos tus dispositivos

? Accede a tu ordenador de forma remota desde tus dispositivos méviles

? Captura acciones que haces en el mévil para compartirlo

? Usa desde el ordenador aplicaciones instaladas en tu movil para facilitar el trabajo desde donde
estés

7 Usa aplicaciones para repartir trabajo desde el movil a equipos y conocer el estado de las tareas

72 Anota y comparte tus tareas o recordatorios en post-it virtuales.

AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD

Escanea documentos y trabaja con ellos como si los hubieras escrito ti mismo (OCR).

Averigua cuanto y en qué se te va el tiempo cuando estas delante del mévil.

Firma electrénicamente documentos con tu Dnie desde el movil.

Automatiza tu movil para que lleve a cabo tareas repetitivas y cotidianas, sin tu dedicacion.
Graba tus llamadas para repasarlas o transcribirlas mas tarde.

Anota apuntes en texto, imagen o audio

Identifica los accesos ilegitimos a tu smartphone , o borra los datos del mismo cuando te lo roban
Aprende a optimizar y gestionar la memoria de tu movil

FACILITA EL ACCESO

A Usa codigos de respuesta rapida para agilizar el acceso a datos, web o formularios de
recogida de pedidos, presupuestos, encuestas de satisfaccidn, desde dispositivos moviles

? Paga con el mévil y realiza transferencias mediante el numero de teléfono de tus contactos

AANNNNNNDN

eTRABAJADOR AUMENTADO

72 Promociona tu negocio, actualiza tus catalogos o traduce textos de cualquier idioma con
realidad aumentada

Agiliza la formacion y mantenimiento de conocimientos con Realidad Virtual

Ordena con la voz a tu Smartphone para hacer tareas o encontrar informacién rapidamente.
Clona y gestiona multiples cuentas de una misma app simultaneamente en un mismo dispositivo
Automatiza tu mévil para tareas repetitivas y cotidianas

AN NN
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3 HORAS

Empresa AUTOMATIZADA para la ejecucion de acciones de modo automatico ante

eventos configurables:

asunto identificado, ...)

pedido/consulta

o reglas definidas

2 registrar informacién (inicio/fin jornada laboral, pedidos, contenido de correos) de modo
automatizado al ocurrir un disparador (ubicaciéon, movimiento, llegada de un correo con un

? dar de alta un pedido/consulta de modo automatico al recibir una orden (e-mail con un
contenido concreto, una foto de articulo, ..) de modo que se cree una ficha de

7 ordenar informacion (documentos, emails, archivos multimedia, o..) en funcién de parametros

Empresa con la ATENCION AL CLIENTE automatizada y con ASISTENTES por

voz para:

A gestionar la atencion al cliente desde nuestra web, resolviendo consultas repetitivas de modo

automatizado

A dar o6rdenes con la voz, como encender aparatos con la voz o programar la ejecucion de

ciertas tareas

Empresa SENSORIZADA para la ejecucion de acciones de modo automatico ante
parametros definidos para lograr

dispositivo

con cajones sensorizados

7 controlar de modo automatizado maquinas con encendido/apagado programado, o ante
disparadores con sensores o con NFC donde programar la ejecucion de varias tareas de un

7 monitorizar ubicacion y estado (temperatura, humedad, presién) de envios o piezas criticas,
mediante sensores (IoT), o realizar pedidos automaticos al proveedor ante la falta de materia
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Asesores tecnologicos
902702142

equipoimplantador@spri.eus

Mas informacion en SPRI
Tfno. : 902 702 142
e-mail: info@spri.eus

ENCRCMARER CARAPEN
FILATPIEMT S S48,
DERATTAENTO D8 pEEARDLLY
ECOMCMIGE E RITAESTLGIIMAS.

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

Gobierno Vasco

SPRI — Agencia Vasca de Desarrollo
Empresarial

Descargable en Euskadi+Innova
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