
en 3 pasos 

Accede a la documentación de tu negocio allí donde estés  

Dispón de tu oficina en el móvil 

• Apunta y accede a tus citas/entregas, contactos, facturas, datos de clientes y 
proveedores desde el móvil. 
• Comparte documentación y tareas de modo seguro en la nube. 
• Dispón de escaneo y firma de documentación para trámites rápidos. 
• Crea un formulario para recopilar los datos/incidencias de tus clientes. 
• Ofrece peritaje online, reuniones y trabajo colaborativo en remoto, ahorra tiempo 
en desplazamientos. 

Dispón de tu Marca / Presencia digital 

• Dispón de presencia web bien posicionada para que conozcan tus servicios/productos 
• Aprende a utilizar ChatGPT y Copilot, tus aliados del Marketing. 
• Encuentra y clasifica información de tu negocio y de la competencia de modo ágil. 
• Sácale el máximo partido a los códigos QR para acercar tu negocio al cliente. 
• Conoce herramientas para generar contenido comercial (Canva, bancos de imágenes, 
foros de Información) para tus canales digitales. 

Atiende a tu cliente sin pérdidas de tiempo 

• Responde a sus consultas sin perder tiempo con WhatsApp Business. 
• Dispón de un asistente virtual para que responda por ti a consultas básicas.  
• Crea un catálogo virtual con WhatsApp Business y presenta tus productos/servicios. 
• Atiende y responde eficazmente con la ayuda de las asistentes LuzIA y Cami. 
• Usa un asistente virtual en tu web para que responda por ti a consultas básicas. 

Haz que los clientes te encuentren donde buscan profesionales como tú 

Responde las consultas/peticiones de modo ágil y profesional  

Digitaliza tu empresa 

Sé más ágil con la tecnología y adelántate a la 
competencia 

Servicio reforzado con un técnico que resolverá,  
en tus propias instalaciones, tus dudas con la tecnología 

en 3 pasos 
Digitaliza tu empresa 

Sé más ágil con la tecnología y adelántate a la 
competencia 



 3 urratsetan 

Sartu zure negozioaren dokumentaziora, edonon zaudela ere 

Zure bulegoa mugikorrean erabili 

• Apuntatu eta sartu zure hitzorduak/lanak, kontaktuak, fakturak, bezeroen eta 
hornitzaileen datuak mugikorretik. 
• Dokumentuak eta lanak modu seguruan hodeian partekatu. 
• Izapideak azkartzeko dokumentuen eskaneoa eta sinadura erabili. 
• Sortu galdetegia zure bezeroen datuak/gorabeherak biltzeko. 
• Online peritajea, bilerak eta urruneko lankidetza eskaini, joan-etorrietan denbora 
aurreztu. 

Eduki zure Marka / Presentzia digitala 

• Web presentzia kokapen egokia, zure zerbitzuak/produktuak ezagutu ditzaten. 
• Ikasi ChatGPT eta Copilot erabiltzen, marketing-eko aliatuak. 
• Bilatu eta sailkatu modu arinean zure negozioari eta lehiakideei buruzko informazioa. 
• Atera iezaiozu ahalik eta etekinik handiena QR kodeei zure negozioa bezeroari 
hurbiltzeko. 
• Ezagutu zure enpresaren digitalizaziorako eduki komertzialak sortzeko tresnak (Canva, 
irudi-biltegiak, informazio-foroak). 

Arreta eman zure bezeroari, denborarik galdu gabe 

• Erantzun galderei denbora galdu gabe WhatsApp Business-ekin. 
• Laguntzaile birtuala eduki, oinarrizko kontsultak erantzungo dituenak. 
• Sortu katalogo birtuala WhatsApp Business erabiliz eta aurkeztu bezeroei zure 
produktuak/zerbitzuak. 
• Modu eraginkorrean erantzun, LuzIA eta Cami laguntzaile birtualekin. 
• Erabili laguntzaile birtuala zure webgunean, oinarrizko kontsultei erantzuteko. 

Bezeroek aurkitu zaitzaten zu bezalako profesionalak bilatzen dituzten tokian 

Galderak/eskaerak arin eta modu profesionalean erantzun 

Digitalizatu zure enpresa 

Izan zaitez teknologiarekin arinagoa eta aurreratu zure 
lehiakideak 

Teknologiarekin dituzun zalantzak zure instalazioetan 
argituko dituen teknikari batekin indartutako zerbitzua 
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