Como hacer un DAFO: Guia completa con ejemplos para tu
negocio

El anélisis DAFO (también conocido como FODA o SWOT) es una herramienta muy
atil para microempresas y auténomos/as porque permite conocer la situacion real del
negocio y tomar decisiones estratégicas sin necesidad de grandes recursos.

e (Qué es el analisis DAFO?

Es una matriz sencilla de 4 elementos que te ayuda a entender:

Factores Internos Factores Externos

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS Lo que puedes
Lo que haces bien aprovechar fuera

de tu empresa

AMENAZAS
DEBILIDADES Riesgos del
Lo que puedes entorno que puede
mejorar perjudicar a tu
empresa

Esto te permite identificar de forma clara en qué enfocarte, sin perder tiempo ni
recursos.

e Como hacer un DAFO paso a paso

1. Reune al equipo (si lo hay)

- Sitrabajas solo/a, pide opiniones externas: clientes, proveedores o gente conocida
de confianza. Esto te dard una visién mds objetiva.

- Si sois un equipo, jhaz una pequefia reunién! Cada miembro puede aportar ideas
diferentes desde su experiencia.

2. Completa la matriz DAFO

e Fortalezas (internas)

- ¢Qué hago/hacemos mejor que la competencia?
- (Qué valoran més nuestros clientes?
- ¢(Qué recursos o habilidades tengo/tenemos que otros/as no?

Ejemplo: (Disenador/a gréafico/a)

- Atencién personalizada.
- Répida capacidad de respuesta.
- Fidelidad de clientes.
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- (En qué fallamos o perdemos tiempo?
- ¢(Qué nos cuesta més dinero?
- (Qué te cuesta mds hacer o no controlas?

Ejemplo:

- Poco conocimiento en publicidad online.
- No contar con una web propia.
- Altos tiempos de respuesta cuando hay mucho trabajo

e Oportunidades (externas)

- ¢(Qué cambios en el mercado puedes aprovechar?
- (Hay alguna necesidad desatendida por la competencia?
- (Existen ayudas o nuevas plataformas que podrias usar?

Ejemplo:

- Mas interés en productos locales.

- Plataformas como Instagram para mostrar tu trabajo.

- Eventos o ferias cercanas y cursos gratuitos

e Amenazas (externas)

- (Qué podria afectar negativamente tu negocio?
- (Hay nuevas regulaciones o impuestos?

- (Esta creciendo mucho la competencia?

Ejemplo:

- Clientes que buscan IA gratuita en lugar de contratar servicios
- Inestabilidad en pagos de clientes.
- Cambios en los gustos del cliente.

3. Cruza los elementos v genera ideas (Estrategias)

Tipo de estrategia

- Qué haces?

Ejemplo

FO (Fortaleza + Oportunidad)

Aprovecha lo que ya haces bien
para crecer

Usar la atencién personalizada
para captar mds clientela a
través de redes sociales

DO (Debilidad + Oportunidad)

Supera debilidades con nuevas
oportunidades

Hacer un curso gratuito sobre
SEO para mejorar la visibilidad

FA (Fortaleza + Amenaza)

Usa tus ventajas para defenderte

Usar trato directo y rdpido como
valor frente a servicios
automatizados

DA (Debilidad + Amenaza)

Evita riesgos

Automatizar tareas bdsicas para
evitar retrasos en épocas de alta
demanda

-
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4. Planifica acciones con CAME

Después del DAFO, define acciones claras:

Letra Accion

C Corregir debilidades

A Afrontar amenazas

M Mantener fortalezas

E Explotar oportunidades

e Ejemplo para una microempresa local:

Corregir: crear un perfil profesional en redes sociales.
Afrontar: diversificar proveedores.
Mantener: cuidar la relacién cercana con los/las clientes.

Explotar: lanzar promocion en ferias locales.

e CASO REAL: Ana, disefiadora gréfica auténoma
Ana trabaja sola desde casa como disefiadora freelance.

o Este es su DAFO:

Factores Internos Factores Externos

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS Creciente demanda de
Trato cercano y flexible branding digital

Buen portfolio en redes

Cursos gratuitos de disefio
web

DEBILIDADES
No tiene web profesional
Le cuesta organizar tareas

AMENAZAS
Clientela que opta por
herramientas de 1A
Mayor competencia en la
Comarca
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o Estrategias que aplic6 Ana: CAME:

- C: Cre6 una web con plantillas gratuitas.

- A: Se diferenci6 por su atencién y estilo propio.

- M: Mantiene su comunidad en redes.

- E: Empez6 a ofrecer paquetes para emprendedores/as digitales.

Resultado: En 6 meses, Ana duplic6 sus clientes sin aumentar gastos fijos.

e Consejos para microempresas y autonomos/as

e Usalenguaje claro y concreto.

e Sé honesto/a contigo mismo/a: eso te permitird mejorar.
e Haz el DAFO cada 6-12 meses. El entorno cambia.

o No necesitas expertos/as para hacerlo, solo reflexion.

e Plantilla

DAFO CAME

DEBILIDADES: Lo que puedes mejorar CORREGIR

AMENAZAS: Riesgos del entorno que pueden | AFRONTAR

perjudicar a tu empresa

FORTALEZAS: Lo que haces bien MANTENER

OPORTUNIDADES: Lo que puedes EXPLOTAR

aprovechar fuera de tu empresa

JQuieres que te ayudemos a hacer un DAF O personalizado para tu negocio?

Contactanos en ekintzailetza @bidasoa-activa.com
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